Camping de Pont Calleck
Conditions générales de vente

Nos prestations ¢t tarifs
Emplacement de camping
Nous mettons a disposition des emplacements nusapb accueillir jusqu'a 6 personnes, pour votrgéetevotre caravane ou votre
camping-car. Le prix de 'emplacement est calcelérsle nombre de nuit d’occupation et le nombreelsonnes présentes.
La somme payée donne libre accés aux infrastriciamitaires, d’accueil, aux aires de jeux et atixigés.
Les éléments présents tels que électricité, anthealxieme véhicule etc. font I'objet d’'un co(t joalier supplémentaire.
Les emplacements sont disponibles a partir de fildbieent étre libérés avant 12h le jour du départ.
Pébergements locatifs
Nos prix comprennent les personnes (selon capaté®)charges (eau, électricité, gaz), un véhicetid,acces aux infrastructures
sanitaires, d’accueil, aux aires de jeux et auiviaes.
Votre hébergement devra étre remis en état et @ilops de votre départ. Les locatifs sont non-furseu
Les locations sont disponibles a partir de 14lole fle I'arrivée et doivent étre libérés avant ljour du départ.
Cession, sous-location : toute location est noriaadt ne peut en aucun cas étre cédée ou soues loué
Pour des raisons de sécurité, le nombre de persamrigant en séjour ne pourra excéder la capdeithébergement.
Les tarifs présentés sont indiqués en euros, TVAp®se au taux en vigueur au moment de I'impressiwmut changement ou
modification de taux ainsi que toute évolution tieses applicables a votre séjour, a la date dearkabn, pourra étre répercuté sur le
prix de votre séjour.

Reglement du séjour
Au titre de I'acompte, comme au titre du solde, sy@ouvez honorer votre réservation ou votre sépaurles modes de paiement
suivants : chéque bancaire, chéque vacances, sspé&eenent, ou paiement en ligne Payline.

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE
Raison sociale : SAS CAMPING DE PONT CALLECK
IBAN : FR76 1600 6230 1100 8185 8355 938
BIC : AGRIFRPP860
La réservation du séjour n'est effective qu’apéseption du contrat de réservation rempli et signépmpagné du réglement, et
aprés confirmation de notre part.
Réglement d’'un emplacement nu : le solde du séjoiirétre réglé au plus tard le jour d’arrivée.
Réglement d’hébergement locatif : le solde du sélmit étre réglé, sans rappel de notre part, ¥sjavant la date d’arrivée prévue,
ou le jour de l'arrivée si le client n'a pas réserv
A défaut du parfait paiement & la date convenueateping est en droit de considérer que le cliemraulé sa réservation et conserve
les sommes déja versées.

Dépdt de garantie
Pour les hébergements locatifs, un dép6t de gerdeti200€ vous sera demandé a votre arrivée. @éedeera restitué dans son
intégralité le jour du départ, ou au plus tard,sshuitaine, aprés un état des lieux satisfaisaahsDe cas contraire, le dép6t de
garantie sera prélevé. Le camping se réserve lediraléduire une somme correspondante aux framsélmge si celui-ci n'a pas été
effectué le jour du départ.

Hrrivée retardée et départ anticipé
En 'absence de message du campeur précisantagddil différer la date de son arrivée, 'emplaceneenthébergement deviennent
disponibles 24h apres la date d‘arrivée prévudescontrat. Aucune réduction ne sera consentieasrdwn départ anticipé en locatif.
Pour les emplacements nus, nous ne conserverodmgompte des jours non effectués si le séjouéadservé.

Hnnulation de séjour
Toute annulation de séjour doit étre notifiée parrder recommandé avec accusé de réception, laquendra effet a compter de la
date de réception du courrier.
- moins de 30 jours avant votre arrivée, le montantatompte reste acquis au camping
- moins de 7 jours avant votre arrivée, le montatat e la location est conservé.
Si le camping est amené a annuler ses prestat®scdtion, toute personne ayant recu sa confiomate séjour, sera avertie par
lettre recommandée, puis remboursée intégralement.

Hssurance /| Médiation
Nous déclinons toute responsabilité en cas detwidtériorations des objets personnels sur le aagnpi
Conformément aux dispositions de l'article L 1620 code de la consommation, tout client du terds camping a le droit de
recourir gratuitement a un médiateur de la consdiom&n vue de la résolution amiable d'un litige kppposerait a I'exploitant du
terrain. Les coordonnées du médiateur sont lesstég : CMAP, 39 avenue F.D Roosevelt, 75008 PARIS
Mineurs
Les mineurs non accompagnés de leurs parents hpaoacceptés sauf sous conditions (attestatemenales)



